QADS otimiza a performance do
ambiente ITSM usado em todos
os departamentos da Caixa

O ITSM é essencial para a CAIXA, atendendo a aproximadamente 130 mil

usuarios, com um recorde de 13.800 acessos simultaneos.

Desafio

O ambiente ITSM é essencial para a Caixa, ja que atende a todos os departamentos da empresa,
em nivel nacional, incluindo suas agéncias, postos de atendimento e rede de |otéricas,
abrangendo cerca de 130 mil usuarios. O grande desafio era unificar as diversas ferramentas
utilizadas para incidentes, mudancas, problemas, entre outros, visando facilitar a governanga e

a integragdo de toda a cadeia de ocorréncias.

Solucao
Criagcao do projeto Gestao de Servicos da Caixa (GSC), apoiado pelos servicos de sustentacao

prestados pela QADS.

Resultados

O GSC possibilita o acompanhamento do nivel de servico (SLA) das demandas atendidas pelas
unidades de negdcio, pessoas, infraestrutura, tecnologia e demais servicos, permitindo a gestao
de todo o atendimento. A Caixa conseguiu, ainda, aumentar de 9.000 para 13.800 o recorde de
acessos simultaneos ao ambiente, além de aumentar significativamente a produtividade dos

usuarios e o nivel de satisfagdo com os servigos da TI.

Numeros
e 665 mil ativos;
e 730 mil aquisicoes;
e 2209 mudancgas;

e 280 fornecedores.

Considerada uma das maiores empresas de solucdes de Tecnologia do Brasil e eleita uma das 100 mais inovadoras do
pais, sendo a empresa de Tl mais bem colocada entre as listadas, a Qintess oferece solugdes de consultoria estratégica
orientada a dados por meio da QADS - Qintess Analytics & Decision Science. Com um time técnico altamente
capacitado e parceiros lideres, a QADS € uma plataforma independente com foco na entrega de solugcdes data-driven
e inteligéncia artificial, que combina métodos ageis e design para revelar padrdes e tendéncias ocultas e obter insights

significativos, Uteis e relevantes para tomada de decisdes estratégicas
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